TILSYN FRA STYRELSEN FOR PATIENTSIKKERHED | 2023

MALEPUNKTER FOR
TANDKLINIKKER 2023
ER NU MELDT UD

Af Birgitte Grand, CCO og salgschef, Complianter

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) gennemfarte i ar
2022 hele 72 tilsyn pa de privatpraktiserende klinikker.
STPS har vurderet pa disse og netop sendt deres
malepunkter for ar 2023 ud.

Complianter har set ind i, hvad der er de stgrste
andringer i forhold til malepunkterne for 2022.

Nyt malepunkt i ar 2023

Der er kommet et enkelt helt nyt punkt pa agendaen
for 2023: Ordination af antibiotika. Dette punkt er et
af tre faglige fokuspunkter, der far seerligt fokus.

For at afklare klinikkens tilgang til ordination af anti-
biotika vil STPS interviewe bade ledelsen og eventuelt
personale. Der ses ogsa ind i hvordan der journalferes
i forhold til ordinering af antibiotika.
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Malet med interview og journalgennemgang er at
afklare om klinikken efterlever dette: Antallet af malepunkter gar fra 22 stk. til 16 stk., men
dette daekker reelt over, at nogle af malepunkterne er
+ Indikation for ordination af antibiotika falger sldet sammen.
retningslinjerne for anvendelse af antibiotika
pa tandklinikker Det fokuseres fortsat pa omrader som hygiejne (NIR),
handtering af medicin, journalfgring, delegationer og
* Hvis der fraviges fra retningslinjerne skal det patienters retsstilling.
begrundes i en sundhedsfaglig vurdering og
denne skal journalfgres Generelt oplever vi dog, at malepunkterne har taget en
drejning mod, at langt flere ting skal veere dokumenteret
+ Der anvendes antibiotika ved behandling af via skriftlige retningslinjer. Der er saledes fokus p3, at
odentogene abscesser hos patienter, hvis: personalet pa klinikken kan laese sig til, hvordan en
opgave eller kontrol skal udfgres. Dermed vil der i ar
- almentilstand er pavirket af infektionen 2023 i hgjere grad blive spurgt ind til, om formelle krav
- sygdomsudbredelsen er stor og dokumentation er pa plads - samtidig med selve
- der er risiko for spredning af infektionen udfgrelsen af faget.
+ Typen af antibiotika der anvendes Et eksempel pa dette er, nar sterile pakninger af instru-
menter til flergangsbrug gennemgas. Her er der fokus
Der er flere gengangere pa, at der forefindes skriftlige retningslinjer og disse er
De gvrige malepunkter ligger ved fgrste gjekast implementeret. Det er sdledes ikke alene udfgrelsen af

forholdsvis teet op ad malepunkterne for 2022. steriliseringen, der er fokus pa.



Samme tilgang med skriftlighed pointeres ogsa i
forhold til den daglige rengering pa klinikken, hvor
det ikke er nok, at der g@res rent pa korrekt vis. Der
skal vaere skriftlige retningslinjer, sa klinikken kan
dokumentere, at der er aftalt en proces, hvor
renggringen udferes efter NIR-retningslinjerne.

Formelle krav til journalferingen

Vi ser ogsa, at de formelle krav til journalfgring
udspecificeres. Journalisering skal veere dateret, pa
dansk og uden medicinsk terminologi. Journalnotater
skal veere forstaelige, systematiske og overskuelige.
Hvis der anvendes standardtekster, sa skal teksten
fortsat veere meningsfuld. Journalfgringen skal ogsa
ske i forbindelse med eller snarest muligt efter
patientkontakten.

Faktisk blev hele 17% af alle henstillinger ved tilsyn i
2022 givet pa journalfering. Derfor er det et naturligt
sted for STPS at fastholde et fokus i ar 2023.

Handtering af bilag

Der er ogsa fokus pa, hvordan der krydshenvises i
journalerne. Der har vaeret eksempler i ar 2022, hvor
der har vaeret henvist til et bilag eller rentgenfoto, som
s reelt ikke kunne findes frem. Derfor skal det veere
tydeligt, hvis der er bilag pa papir eller i andet format
- eksempelvis billeder. Og disse bilag skal vaere let
tilgeengelige.
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Her vil vi fra Complianters side gore saerligt opmaerk-
som pa handtering af henvisninger via EDI-portalen.
Det er nemlig ikke nok at skrive i journalen, at der er
sendt en henvisning via EDI-portalen og sa henvise til
denne. Arsagen er, at EDI-portalen sletter henvisninger
efter en periode, og sa er henvisningen reelt ikke jour-
naliseret i forhold til journalbekendtgarelsen. Sa - husk
at gemme selve henvisningen i patientens journal ogsa.

@vrige punkter af interesse

Ud over ordination af antibiotika fokuseres der pa
medicinsk anamnese og rgntgenoptagelser. Sidst-
naevnte udelukkende som journalgennemgang, hvilket
ogsa var tilfeeldet i 2022. For medicinsk anamnese vil
der ud over journalgennemgang ogsa vaere interview
for at afdaekke, om patientens sygehistorie afklares og
opdateres fgr et invasivt indgreb.

For et punkt som informeret samtykke til behandling
suppleres journalgennemgangen i 2023 ogsa med
interview.

Hvis | gnsker at se alle malepunkterne, sa er disse
tilgeengelige pa stps.dk/tilsyn.

Refleksionspunkter for tilsyn 2023

STPS har ogsa meldt tre refleksionspunkter ud.
Punkterne indgar ikke i selve vurdering af klinikken
men danner baggrund for en dialog, som de haber,
kan bidrage til det overordnede arbejde med at forbedre
patientsikkerheden.

1. Antiresorptiv Behandling

Hvordan er klinikkens erfaring med at henvise patien-
ter i risiko for at udvikle osteonekrose i keeberne?

2. Aseptisk og tert arbejdsfelt

Hvordan sikrer personalet, at der under endodontisk
behandling sikres aseptisk og tart arbejdsfelt og er der
praksis for at bruge kofferdam?

3. Kvalitetsforbedringer

Hvordan forbedrer og vedligeholder | kvaliteten af
arbejdet og sikrer, at de ydelser der leveres, har den
kvalitet som man selv ville forvente som patient. Under
dette punkt kan STPS spegrge ind til, om der er en sys-
tematisk tilgang til at sikre laering.



